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Circular de recomendaciones de APCAS ante Apagones Eléctricos

ano 2025

Recomendaciones de APCAS ante Apagones Eléctricos

A continuacion le facilitamos la nota de prensa publicada de APCAS con las

recomendaciones que dan los peritos ante los apagones eléctricos.

Recomendaciones de APCAS ante Apagones Eléctricos

La asociacion ofrece recomendaciones para afrontar los dafios causados por el apagon

eléctrico a nivel nacional

La Asociacién de Peritos de Seguros y Comisarios de Averias (APCAS) desea comunicar a los

damnificados una serie de recomendaciones de actuacion ante el corte de fluido eléctrico del pasado

lunes 28 de abril del 2025. Con estas pautas, APCAS busca ofrecer informacién util para reducir los

danos ocasionados y ayudar a los afectados a la gestion mas eficaz posible para el cobro de sus

indemnizaciones.

Es importante que los afectados comuniquen los posibles siniestros causados durante los 7 dias

posteriores al hecho, si bien, dado el gran nimero de siniestros derivados de este suceso, APCAS

recuerda que, aunque los Peritos de Seguros se despliegan con rapidez, su asignacidon puede demorarse

en esta ocasidn debido a la alta demanda de servicios profesionales.
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A continuacidon, APCAS ofrece recomendaciones clave para que los asegurados puedan actuar con

diligencia mientras esperan la evaluacion de dafos:

1. Comunicar el siniestro de inmediato a través de su mediador o, en su caso, directamente a
su entidad aseguradora.
Si su vivienda, negocio, oficina o vehiculo ha resultado dafiado, notifique el siniestro lo antes
posible a su mediador o correduria de seguros, y en su caso directamente a su compania de

seguros. Sera necesario proporcionar los datos del seguro y la identificacion del asegurado.

2. Documentacidon de dafios en viviendas y negocios.

oFotografie los elementos dafados, tales como alimentos en estado de desecho,
artefactos eléctricos averiados, ascensores dafados, muros derribados por rescate o
sucesos que hayan podido afectar a su integridad fisica.

oPuede limpiar lo que esté a su alcance, pero evite desechar ningln bien no perecedero
antes de que sea revisado por el Perito de Seguros. Documente estos con una relacion
detallada y fotografias de cada uno.

oPrepare documentos como el contrato de seguro (si no lo tiene, pidalo a su mediador o a
su entidad aseguradora), el ultimo recibo pagado, y su DNI y nimero de cuenta

bancaria.

1. Daios en industrias y comercios.
Ademas de los pasos anteriores, APCAS recomienda no desechar productos y conservar un
registro para la correcta cuantificacion de las pérdidas. En caso de necesitar trabajos urgentes
de limpieza o de reparacion de dafios, sobre todo de cara a minimizar las consecuencias del
siniestro, estos pueden realizarse con personal propio o de empresas externas, conservando

los presupuestos y la documentacion de las tareas realizadas.
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2. Paravehiculos automoviles.
Los vehiculos dafiados pueden ser llevados a su taller de confianza, aunque se recomienda
esperar la visita de un perito antes de realizar reparaciones.
o Fotografie las partes del vehiculo dafiadas.
oPrepare documentos como el contrato de seguro (si no lo tiene, pidalo a su mediador o a
su entidad aseguradora), el ultimo recibo pagado, y su DNI y niumero de cuenta

bancaria.

APCAS recuerda que estos pasos ayudaran no solo a proteger sus bienes sino también a facilitar el
proceso de indemnizacion. “Estamos comprometidos con la proteccion y el bienestar de los ciudadanos
en momentos de crisis. Los peritos de APCAS cuentan con una gran experiencia y profesionalidad para

apoyar a los afectados, gestionando sus reclamaciones de forma agil y eficaz.”
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